REGULAMIN KART RABATOWYCH PRONAR JAGA

l. Definicje

PRONAR - PRONAR sp. z 0.0. z siedzibg w Narwi przy ul. Mickiewicza 101A, wpisanej do
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym W Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000139188, posiadajgcg REGON 008002850 oraz NIP
543-02-00-939

Biuro PRONAR - Biuro firmy PRONAR sp. z o.0., znajdujace sie w Biatymstoku przy ul.
Handlowej 6H.

Karta rabatowa - Karta rabatowa PRONAR JAGA, ktéra jest nosnikiem Rabatu w formie
karty plastikowej, przyznawanego zgodnie z odrebnymi warunkami, ktéra umozliwia w czasie
waznosci karty zakup Paliwa z Rabatem na Stacjach Paliw PRONAR.

Rabat - wyrazona kwotowo znizka przy zakupie Paliwa na Stacjach Paliw PRONAR liczona
od Ceny stacyjnej za kazdy litr zakupionego paliwa.

Cena stacyjna - cena za litr Paliwa, po ktérej jest prowadzona sprzedaz na danej Stagji
paliw bez zadnych rabatow.

Stacje Paliw - miejsca administrowane przez przedstawicieli PRONAR, w ktérych PRONAR
lub ktéry$ z jego partneréw, oferujg sprzedaz Paliwa bedacego w ofercie PRONAR, wykaz
Stacji Paliw znajduje sig na stronie internetowej: www.pronar.pl. PRONAR ma prawo w
kazdej chwili wytgczy¢ niektére stacje paliw z uczestnictwa w programie indywidualnych kart
rabatowych Pronar, o czym poinformuje Uzytkownika w momencie wydania Karty rabatowe;j
lub pocztg elektroniczng na wskazany przez niego w Formularzu zgtoszeniowym adres e-
mail.

Paliwa — oznacza paliwa ptynne dostepne na Stacjach Paliw, czyli oleje napedowe, benzyny
i gaz LPG.

Kibic Jagielloni Biatystok — osoba, ktéra moze przedstawié imienny (wystawiony na siebie)
bilet lub karnet na mecz Jagiellonii Biatystok w aktualnym sezonie Ekstraklasy albo osoba,
ktora jest subskrybentem newslettera Jagiellonii Biatystok.

Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z Karty rabatowe;.

Przedstawiciele PRONAR - pracownicy zatrudnieni przez PRONAR lub ktoregokolwiek z
jego partnerow.

Formularz zgtoszeniowy — formularz z danymi kontaktowymi wypetniony przez osobe, ktéra
jest zainteresowana uzyskaniem Karty rabatowej. Formularz moze byé wypetniony w formie
papierowej lub elektronicznej na stronie internetowej Pronar. Uzyskanie karty rabatowej bez
wypetnienia Formularza zgtoszeniowego jest niemozliwe. Wzory formularza stanowig
zatgcznik do Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin.



Il. Postanowienia ogodine

1. Karty rabatowe sg przyznawane wytacznie Kibicom Jagiellonii Biatystok i tylko oni moga
by¢ ich Uzytkownikami.

2. Wartos¢ Rabatu wyrazona w groszach od litra danego paliwa jest ustalana przez
PRONAR.

3. Aktualna wartos¢ Rabatu jest podawana w momencie wydania Karty rabatowej. Informacja
0 zmianach wysokosci Rabatu bedzie przesytana na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w Formularzu zgtoszeniowym. Uzytkownik ma prawo do uzyskania informaciji o
aktualnej wartosci Rabatu na Stacji Paliw po okazaniu swojej Karty rabatowe;.

4. Wartosc Rabatu moze by¢ ustalana odrebnie na kazdy rodzaj Paliwa.
5. Rabat nie moze sig¢ sumowaé z innymi promocjami prowadzonymi na Stacjach Paliw.

6. Jezeli na danej Stacji Paliw jest prowadzona akcja promocyjna, ktéra umozliwia zakup
Paliwa w nizszej cenie niz ta uzyskana przy wykorzystaniu Karty rabatowej, to Uzytkownik
ma prawo skorzystania z tej promocji rezygnujac z uzycia Karty rabatowe;.

lll. Zasady wydawania i aktywacji Kart rabatowych

1. Karta rabatowa moze by¢ wydana Uzytkownikowi w Biurze PRONAR Iub przesytkg
polecong na wskazany przez Uzytkownika adres.

2. Osoba, ktéra chce otrzymaé¢ Karte rabatowg musi zgtosié¢ sie do Biura PRONAR w
godzinach jego pracy, przedstawi¢ dokument potwierdzajacy, ze jest ona Kibicem Jagiellonii
Biatystok oraz wypetni¢ i podpisa¢ Formularz zgtoszeniowy

lub wypetni¢ formularz otrzymany droga elektroniczng i odestaé go zgodnie z otrzymang
instrukcjg na adres: jagakarty@pronar.pl.

3. Przedstawiciel PRONAR po weryfikacji danych wprowadza je do systemu S-Ben, wydaje
lub wysyta przesytkg polecong Karte rabatowg Uzytkownikowi i dokonuje jej aktywacji w
systemie. Potwierdzenie odbioru przesyiki poleconej jest potwierdzeniem odbioru Karty
rabatowe;.

IV. Zasady postugiwania si¢ karta rabatowa

1. Uzytkownik postuguje sie Kartg rabatowg na potrzeby wtasne w celu zakupu paliwa do
pojazdu, do ktérego przypisana zostata Karta rabatowa.

2. Uzytkownik dokonuje zaptaty gotéwka lub karta ptatniczg na Stacji Paliw bezposrednio po
zatankowaniu paliwa. Uzytkownik nie moze zgdaé odroczenia terminu ptatnosci.

3. Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty rabatowej nastepuje przez okazanie Karty
rabatowej, odczyt Karty rabatowej przez terminal i odebranie wystawionego potwierdzenia
realizacji transakcji.



4. Postuzenie sie Kartg rabatowg jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu Przedstawiciela
PRONAR prowadzacego Stacje Paliw o zamiarze dokonania transakcji przy uzyciu Karty
rabatowej.

5. Pojazd, ktérego numer rejestracyjny jest przypisany do Karty rabatowej powinien
znajdowac sie w miejscu dokonywania transakcji.

6. Uzytkownik zobowigzany jest podaé numer rejestracyjny pojazdu znajdujgcego sie w
miejscu dokonywania transakciji.

7. Sprzedaz paliwa nie zostanie zaksiegowana jako transakcja i opust nie bedzie udzielony w
nastepujgcych sytuacjach:

7.1) gdy dokonanie transakcji okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych np. awaria
terminala;

7.2) w przypadku uszkodzenia Karty rabatowej $wiadczacym o jej nieprawidtowym
przechowywaniu lub uzywaniu;

7.3) Uzytkownik postuguje sie Kartg rabatowa zastrzezona;

7.4) w razie stwierdzenia niezgodno$ci numeru rejestracyjnego pojazdu zatankowanego z
numerem rejestracyjnym przypisanym do Karty rabatowej.

8. Kazda transakcja zostanie zarejestrowana w systemie. Potwierdzeniem dokonania
transakcji bedzie paragon fiskalny.

9. Karta rabatowa uprawnia Uzytkownika do zakupu paliwa w maksymalnej iloéci do 500
litrow w jednym miesigcu kalendarzowym. Po przekroczeniu tego limitu Karta rabatowa moze
zostac zablokowana do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapito wykorzystanie.

10. Uzytkownicy beda wykorzystywa¢ paliwo zakupione wytgcznie na potrzeby wiasne.
Zakupione paliwo nie moze by¢ przedmiotem dalszej sprzedazy hurtowej lub detaliczne;.

11. Uzytkownik nie ma prawa sprzedawac lub zbywa¢ w inny sposéb Kart rabatowych.
12. Uzytkownik jest zobowigzany do:

12.1) korzystania z Karty rabatowej zgodnie z przeznaczeniem;

12.2) przechowywania Karty rabatowej z zachowywaniem nalezytej starannosci;

12.3) nieudostepniania Karty rabatowej osobom nieuprawnionym;

12.4) niezwiocznego zgtoszenia utraty, zniszczenia Karty rabatowej lub innej okolicznosci
uniemozliwiajgcej prawidtowe korzystanie z Karty rabatowe;;

12.5) ochrony Karty rabatowej przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz
kradzieza;

V. Zastrzezenie i blokowanie karty rabatowej
1. Karta rabatowa moze zostac¢ zastrzezona i zablokowana w razie:

1.1) utraty przez Uzytkownika statusu Kibica Jagielloni Biatystok;



1.2) zitozenia przez Uzytkownika wniosku o zastrzezenie Karty rabatowej zgodnie z
procedurg opisang w rozdziale VI,

1.3) stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

1.4) zatrzymania lub zagubienia Karty rabatowej lub wystapienia innej okolicznosci
uniemozliwiajacej jej prawidtowe wykorzystanie;

1.5) zatrzymania Karty rabatowej zgodnie z procedurg opisang w rozdziale VII;

1.6) z dniem zaprzestania realizacji przez PRONAR Programu Karty Rabatowe PRONAR
JAGA.

2. Zastrzezenie Katy rabatowej skutkuje niemozliwoscig korzystania z Karty rabatowej, w tym
uzyskania rabatu.

3. PRONAR ma prawo zablokowania Karty rabatowej w przypadku:
3.1) stwierdzenia nieprawidtowosci w sposobie uzytkowania karty rabatowe;;

3.2) przekroczenia limitu iloSciowego wskazanego w rozdziale IV pkt. 9 Regulaminu;

VI. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty rabatowej

1. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty rabatowej, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwiocznego zgtoszenia tego faktu w celu zastrzezenia Karty rabatowej. Zgtoszenia
dokona¢ mozna w Biurze PRONAR lub na adres e-mail: jagakarty@pronar.p! .

2. Przy kazdym zgtoszeniu nalezy:

2.1) podac imie i nazwisko uzytkownika Karty rabatowej i przypisany do niej nr rejestracyjny
pojazdu

2.2) opisac okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty rabatowe;.

Vil. Odmowa Rabatu i zatrzymanie karty rabatowej

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Przedstawiciela PRONAR watpliwosci co do
zgodnos$ci dokonywanej transakcji z Regulaminem, Przedstawiciel PRONAR moze odmoéwié
udzielenia Rabatu. Powyzsze uprawnienie dotyczy w szczegolnosci sytuacji, gdy Uzytkownik
chce dokonaé transakcji z udzieleniem Rabatu do innego pojazdu niz ten, ktéry zostat
przypisany do Karty rabatowej. W powyzszych przypadkach PRONAR nie ponosi
odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji karty rabatowej przez Przedstawiciela PRONAR
oraz za odmowe autoryzacji Transakcji z udzieleniem Rabatu. Karta Rabatowa zatrzymana
przez Przedstawiciela PRONAR na Stacji Paliw zostanie zastrzezona w systemie.

VIIi. Prawo do reklamacji

1. Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca transakcji. W szczegolnosci
Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego nieudzielenia
Rabatu przez Przedstawiciela PRONAR.



2. Reklamacje nalezy przekazywac¢ na adres email: jagakarty@pronar.pl .

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik dowiedziat
sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢, o zdarzeniu lub
okolicznosci uzasadniajgcej ztozenie reklamacji.

5. Do kazdej reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest dotgczy¢ potwierdzenie dokonania
reklamowanej transakcji i/lub inne dokumenty wskazujace na zasadno$¢ reklamagii.

6. PRONAR rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczegdlnosci
uzyskania ich od Uzytkownika, Przedstawiciela PRONAR, rozpatrzy reklamacje w terminie
14 dni od dnia uzyskania tych informacji.

7. Niezgtoszenie reklamacji zgodnie z powyzszymi zapisami powoduje utrate prawa do jej
zgtoszenia.

IX. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik moze przeznaczy¢ zakupione paliwo wytacznie na potrzeby wiasne. W
przypadku naruszenia przez Uzytkownika zobowigzania do przeznaczenia paliwa wytacznie
na potrzeby wiasne, w szczegélnosci w razie dokonania przez Uzytkownika sprzedazy
paliwa, zakupionego z wykorzystaniem karty rabatowej, bez wymaganej koncesji na obrot
paliwami ciektymi, Uzytkownikowi grozi kara administracyjna w zwigzku z zaistnieniem
okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, naktadana przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki lub inny organ administracyjny w zwiazku z naruszeniem przepiséw
powszechnie obowigzujacych.

2. PRONAR nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i w jakimkolwiek zakresie, w
szczegolnosci odpowiedzialnosci finansowej, za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw lub
0s6b korzystajgcych z kart rabatowych.

X. Postanowienia koricowe
1. Regulamin jest dostepny na Stacjach Paliw oraz w Biurze PRONAR.

2. O zmianach w Regulaminie Uzytkownik bedzie informowany na adres e-mail wskazany
przez niego w Formularzu zgtoszeniowym..

3. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajgcych z Regulaminu i dla rozstrzygania
wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedg
rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

4. PRONAR ma prawo wstrzymania lub zawieszenia Programu Karty Rabatowe PRONAR
JAGA Biatystok informujgc o tym Uzytkownikéw z jednodniowym wyprzedzeniem na adresy
e- wskazane w Formularzach zgtoszeniowych.

5. Uzytkownik ma prawo rezygnacji z Karty rabatowej w kazdej chwili zgtaszajac to w Biurze
PRONAR lub na adres e-mail: jagakarty@pronar.pl .

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 stycznia 2025 roku.

e (_;A 193 REKTORA
ds. Ekondfdiki Handly
Pr, nt

Wojcieck Dbukowicz



PRONAR Sp. z o.0.

i' onar.pl
't ul. Mickiewicza 101 A pronar.p

e-mail: jagakarty@pronar.pl
17-210 Narew

RONAR

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

WNIOSEK O WYDANIE KARTY RABATOWEJ PRONAR JAGA

Imie: Nazwisko:

Adres e-mail: Telefon:

Numer rejestracyjny pojazdu:

Adres, na ktory przestac karte rabatowa:

Kod pocztowy: Miejscowosc:

Ulica: Numer:

[ Potwierdzam zapoznanie sig z Regulamin kart rabatowych PRONAR JAGA i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania

Wyrazam zgode na kontakt ze mng przy uzyciu podanego we wniosku adresu e-mail w celu
] przesytania mi informacji o akcjach promocyjnych i marketingowych skierowanych do
posiadaczy kart rabatowych PRONAR JAGA *dobrowolna

Administratorem Twoich danych osobowych jest PRONAR Sp. z 0.0. z siedzibg w Narwi, pod adresem: 17-210 Narew, ul.
Mickiewicza 101A, (zwanej dalej: ,PRONAR”). PRONAR powotat inspektora ochrony danych, kontakt pisemny Barbara Kuczko
PRONAR Sp. z 0.0. w Narwi, ul. Mickiewicza 101a, 17-210 Narew; kontakt mailowy: iod@pronar.pl. Twoje dane osobowe s3
przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1. lit b. RODO, czyli wykonania umowy jaka zawierasz wnioskujac i korzystajgc z karty
rabatowej PRONAR JAGA. Wykorzystamy je do kontaktu w sprawie obstugi Twojej karty.

Mozemy tez przetwarza¢ Twoje dane w celu dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi.- art. 6 ust 1. lit f.
RODO.

Jezeli wyrazites na to zgode (art. 6 ust 1. lit a RODO) bedziemy na Twoj adres e-mail wysyfaé informacje o specjalnych
ofertach i promocjach.

Odbiorcami Twoich danych bedg podmioty zajmujace sie: obstuga IT i serwisem systeméw na stacjach paliw Pronar, obstugg
prawng, a takze ajenci zarzadzajacy stacjami Pronar Sp z 0.0. z ktérymi faczg nas stosowne umowy oraz ich pracownicy
obstugujacy stacje Pronar Sp z 0.0..

Mozesz zada¢ od administratora: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, oraz
przeniesienia danych osobowych. Mozesz tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania odbywajacego sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub zgody. Mozesz tez zgode odwotaé. Wniosek odnosnie realizacji w/w praw nalezy przesta¢ na
adresy podane powyze;.

Przystuguje Ci Prawo skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Po zakoriczeniu korzystania z karty Twoje dane bedziemy przechowywa¢ przez okres przedawnienia roszczeri cywilno-
prawnych (3 lata) oraz naleznosci podatkowych (5 lat od zakoriczenia roku obrotowego w ktérym dokonano ostatniej
transakcji kartg).

Nie profilujemy danych i nie przesytamy ich poza EOG.

/- CADYREKTORA
ds. Ekonorhiki Handlu
Pr

Wojciech Qbukowicz



