REGULAMIN PLATFORMY B2B

. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy
prowadzonej przez Alnor Systemy Wentylacji Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, za posrednictwem Platformy B2B alnor-b2b.com.pl (zwanej dalej:
~Platforma B2B"”) oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Alnor
Systemy Wentylacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustug nieodptatnych

drogq elektroniczna.

§ 1 Definicje
. Biuro Sprzedawcy - Alnor Systemy Wentylacji Sp. z o0.0., 05-552 Wola
Mrokowska, Aleja Krakowska 10.
. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.
. Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi
przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w
zamoéwieniu
. Dostawca - oznacza firme kurierska, z ktérg wspotpracuje Sprzedawca w
zakresie dokonywania Dostawy Towardw lub transport wtasny Sprzedawcy.
. Hasto - oznacza cigqg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych
przez Klienta, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Klienta na Platformie B2B. Hasto ustala Sprzedawca podczas dokonywania
Rejestracji Klienta na Platformie B2B.
. Klient - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacq o0sobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.
. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce.
. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, ustalane przez Sprzedawce,
sktadajgce sie z ciggu znakéw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane
wraz z Hastem do zalogowania sie do Konta Klienta na Platformie B2B.
. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Platformy B2B.

Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony
w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich

funkcjonalnosci Platformy B2B.



11. Sprzedawca - oznacza Alnor Systemy Wentylacji Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-719), ul. Zwierzyniecka 8b, NIP:521-10-68-747, REGON:
010685817, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000038889; e-mail: alnor@alnor.com.pl, bedacy jednoczesnie
wiascicielem Platformy B2B.

12. Strona Internetowa Platformy B2B - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi Sprzedawca prowadzi Platforme B2B, dziatajace w domenie alnor-
b2b.com.pl.

13. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Platformy B2B.

14. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg drogq
elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a

Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Wszelkie prawa do Platformy B2B, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej Platformy B2B, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow
nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowal wytacznie w
sposodb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Platforma B2B jest udostepniana przez Sprzedawce za posrednictwem sieci
Internet i Strony Internetowej Platformy B2B, jako zasob systemu

teleinformatycznego oraz informatycznego.

§ 3 Korzystanie z Platformy B2B

1. Korzystanie z Platformy B2B oznacza kazdg czynnos$¢ Klienta, ktéra prowadzi
do zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi na Stronie Internetowej
Platformy B2B, z zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

2. Korzystanie z Platformy B2B odbywa¢ moze sie wylacznie na zasadach i w
zakresie wskazanym w Regulaminie.

3. Sprzedawca dofozy staran, aby korzystanie z Platformy B2B byto mozliwe dla
Klientow z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,

systemow operacyjnych, typéw komputerédw oraz typdw polaczen



internetowych. Sprzedawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy
wariant konfiguracyjny sprzetu elektronicznego posiadany przez Klienta,
umozliwi korzystanie z Platformy B2B. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze Stron Internetowych Platformy B2B, z
zastrzezeniem zdania poprzedniego to przegladarka internetowa z wigczong
obstuga jezyka Javascript oraz zainstalowang wtyczkg Adobe Flash bez
systemow blokujacych wyswietlanie obiektow Flash, akceptujaca pliki typu
~Cookies”.

. W celu ztozenia zamédwienia na Platformie B2B oraz w celu korzystania z Ustug
dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

. Klient, korzystajgc z Platformy B2B nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Platformy
B2B.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Klienta Platformy B2B, Strony Platformy B2B lub
ustug nieodpfatnych swiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste o0sdb trzecich lub
uzasadnione interesy Sprzedawcy.

. Klient jest uprawniony do korzystania z zasobow Platformy B2B wyfgcznie na
wiasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji
Platformy B2B w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci takiej, ktéra
naruszafaby interes Sprzedawcy.

. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z
ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowana danych Klientdow przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowa¢ wiasciwe Srodki techniczne, ktore
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowacd
programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajacych z sieci Internet.
Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w

jakiejkolwiek formie Hasta.

8§ 4 Rejestracja
. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient zgtasza Sprzedawcy cheé

przystapienia do Platformy B2B.



2. Rejestracja jest konieczna do skfadania przez Klientéw zamowien na Platformie

B2B.

3. W celu rejestracji Klient wypetnia na stronie b2b-alnor.com.pl formularz z

uzyciem przestanego przez firme Alnor Systemy Wentylacji Sp. z 0. 0. loginu i

hasta.

4. Wypeftnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych

zasad:
a)

b)

d)

Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego
chyba, ze pole jest oznaczone, jako opcjonalne;

Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢
wytacznie Klienta i by¢ zgodne z prawda, przy czym Klient jest
osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ informacji wpisanych do
formularza rejestracyjnego;

Klient powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu;

Klient powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu realizacji
ustug na jego rzecz oraz dla celéw statystycznych, przy czym
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz

ich poprawiania i usuwania.

5. Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z:

a)

b)

przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Klienta postanowien
Regulaminu;

zawarciem umowy o Swiadczenie ustug przez Sprzedawce w postaci
prowadzenia Konta Klienta;

upowaznieniem Sprzedawcy do przetwarzania danych osobowych
Klienta zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu $wiadczenia
ustugi prowadzenia Konta Klienta oraz dla celéow statystycznych i
wyrazeniem zgody na przekazywanie przez Sprzedawce na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji,

informacji zwigzanych z obstugq techniczng Konta Klienta.

6. W trakcie Rejestracji, Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych

osobowych w celach marketingowych. W takim przypadku, Sprzedawca

wyraznie informuje, o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o

znanych Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych. Wyrazenie



zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
uwzglednia, iz:

a) zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta;

b) Klientowi, ktérego dotyczg dane osobowe, przystuguje prawo

dostepu do tresci oraz poprawiania i usuwania danych osobowych;
C) powierzenie Sprzedawcy danych osobowych nastepuje poprzez
odznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym.

. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw
marketingowych oznacza w szczegélnosci zgode na otrzymywanie informacji
handlowych od Sprzedawcy Ilub reklamodawcow wspodtpracujacych z
Sprzedawcg na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w formularzu
rejestracyjnym.
. Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich starann w celu zachowania poufnosci
i nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci
wskazujacych na podejrzenie, iz Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym
fakcie Sprzedawce, z wykorzystaniem dostepnych $rodkdéw fgcznosci. W takiej
sytuacji Klient otrzyma od Sprzedawcy nowe hasto.
. Sprzedawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym
korzystaniem, zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na
Stronie Internetowej Platformy B2B. W przypadku zastosowania przez
Sprzedawce powyzszych zabezpieczen, Klienci zobowigzujg sie powstrzymac
od jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do usuniecia lub obejscia takich

zabezpieczen lub rozwigzan.

§ 5 Zamowienia, ptatnosc i realizacja zamowien

. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Platformy B2B nie stanowig oferty
Sprzedawcy.

. Klient moze sktada¢ zamodwienia na Platformie B2B przez 7 (siedem) dni w
tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za posrednictwem Strony
Internetowej Platformy B2B.

. Klient kompletuje zamdwienie, wybierajac Towar, ktorym jest zainteresowany,
okreslajac jego ilo$¢ przy danym Towarze i przez wybdr polecenia ,Przelicz”
dodaje go do ,,KOSZYKA”. Klient po skompletowaniu cato$ci zamdwienia i po

wyborze w ,KOSZYKU” polecenia ,,ZAMC)W”, wypetnia formularz z adresem



Dostawy. Po okresleniu adresu Dostawy, Klient po wybraniu polecenia
,ZAMOW” skiada zamoéwienie przez wysytanie formularza zaméwienia do
Sprzedawcy. Kazdorazowo przed wysytkq zamodwienia do Sprzedawcy
podawana jest cena taczna wybranych Towardw. Koszt Dostawy zamowionych
Towardéw bedzie przedstawiony Klientowi po przekazaniu zamoéwienia do
realizacji.

4. Ztozenie zamodwienia stanowi zilozenie przez Klienta Sprzedawcy oferty
zawarcia umowy sprzedazy Towardw bedacych przedmiotem zamédwienia.

5. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamowienia. Potwierdzenie
przyjecia zamowienia jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o
ktérej mowa w §5 ust. 4 powyzej.

6. Na podstawie ziozonego zamowienia, Sprzedawca dokonuje weryfikacji
dostepnosci na Platformie B2B zamodwionego przez Klienta Towaru.

7. W przypadku braku na Platformie B2B zamdwionego Towaru albo braku
mozliwosci realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, gdy
zakup Towaréw od dostawcéw Sprzedawcy nie bedzie mozliwy w czasie
przewidzianym na realizacje zamodwienia, Sprzedawca poinformuje Klienta
drogq elektroniczng lub telefonicznie o powstatych okolicznosciach.

8. Jesdli realizacja zamdwienia okaze sie niemozliwa Sprzedawca moze
zaproponowac Klientowi:

a) anulowanie catosci zamodwienia (wybor tej opcji przez Klienta
zwalnia Sprzedawce z obowigzku realizacji zaméwienia);

b) anulowanie zamdwienia w czesci, w ktérej jego realizacja nie jest
mozliwa w racjonalnym terminie (wybdr tej opcji przez Klienta
zwalnia Sprzedawce z realizacji zamodwienia w zakresie, w jakim nie
jest ona mozliwa)

c) podziat zaméwienia oraz okreslenie terminu realizacji zamdwienia w
czesci, ktérej realizacja pierwotnie nie jest mozliwa (wybor tej opcji
przez Klienta powoduje, ze Dostawa dokonana zostanie w odrebnych
przesytkach, przy czym Klient nie bedzie ponosit dodatkowych
kosztéw Dostawy zwigzanych z podziatem zamowienia).

9. W przypadku braku zaméwionego Towaru lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku

niemoznosci pozyskania przez Sprzedawce zamowionego Towaru Ww



racjonalnym terminie, moze on odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 30
(trzydziesci) dni od daty jej zawarcia.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w
terminie 14 (czternascie) dni od jej zawarcia w przypadku, gdy zostata ona
zawarta podczas wadliwego funkcjonowania systemu informatycznego
Platformy B2B, w tym Strony Internetowej Platformy B2B, w szczegdlnosci w
przypadku wyswietlania na stronie btednych cen, lub opiséw produktow.

11. W przypadku pozytywnej weryfikacji dostepnosci Towaru, Klient otrzymuje
od Sprzedawcy, na adres poczty elektronicznej, informacje o przyjeciu przez
niego zamoéwienia do realizacji, z zastrzezeniem §5 ust. 15 ponizej.

12. Ceny na Stronie Internetowej Platformy B2B zmieszczone przy danym
Towarze:

a) stanowig ceny netto (bez podatku VAT) i okreslone sgq w zfotych
polskich;

b) nie zawierajg informacji odnosnie kosztdw Dostawy, o ktérych Klient
bedzie poinformowany po ztozeniu zamowienia.

C) nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych, jezeli
adres dostawy jest poza terytorium Polski.

13. Ostateczng ceng wigzacq strony umowy sprzedazy jest cena Towaru
zawarta na Stronie Internetowej Platformy B2B w momencie sktadania
zamodwienia przez Klienta.

14. Klient dokonuje pfatnosci za zamdwione Towary po otrzymaniu faktury VAT
w terminie wskazanym na fakturze przelew bankowy na rachunek bankowy
Sprzedawcy. Sprzedawca dostarcza fakture VAT wraz z Dostawg zamowionego
Towaru.

15. Klient moze modyfikowaé¢ zaméwienia, do chwili otrzymania na adres
poczty elektronicznej Klienta informacji potwierdzajacej przyjecie zamoéwienia
do realizacji przez Sprzedawce. W szczegdlnosci, zmiany mogg dotyczy¢
zakresu przedmiotowego zamdwienia, anulowania catosci lub czesci
zamodwienia, zmiany adresu Dostawy, lub zmiany danych na fakturze VAT. W
przypadku dodania przez Klienta nowych Towaréw do zamdwienia bedacego
juz w trakcie realizacji, lecz przed nadaniem przesyitki przez Sprzedawce, moze
wptyng¢ to na przedtuzenie czasu realizacji zaméwienia. W przypadku

rezygnacji z catosci lub czesci zamowienia.



16. Sprzedawca moze zamiesci¢ na Stronie Internetowej Platformy B2B
informacje o liczbie orientacyjnych Dni roboczych, potrzebnych do realizacji
zamowienia.

17. Zamowione Towary sa dostarczane do Klienta za posrednictwem
Dostawcy, na adres wskazany w formularzu zamoéwienia.

18. Sprzedawca telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
wysyta do Klienta informacje kiedy Klient otrzyma Towar.

19. Klient powinien zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety
przy przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy.

20. Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wifasciwego
protokotu w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

21. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwionego Towaru. Odbioru
mozna dokona¢ w Biurze Sprzedawcy w Dni robocze, w godz. 8 -16 po
wczesniejszym  ustaleniu  terminu  odbioru poczta elektroniczng lub
telefonicznie.

22. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy skifadaniu zamoéwienia, jako adres Dostawy, z zastrzezeniem §5
ust. 18, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczng Iub

telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

8§ 6 Reklamacje i gwarancje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji Towaru w ciggu roku od daty Dostawy
Towaru, korzystajac z prawa rekojmi, o ile w terminie dwdch miesiecy od dnia,
w ktérym stwierdzit wade Towaru, zawiadomi Sprzedawce o stwierdzonej
wadzie.

2. Sprzedawca w ciggu 14 (czternascie) dni ustosunkuje sie do reklamacji
Towaru zgtoszonej przez Klienta i powiadomi go o0 sposobie dalszego
postepowania.

3. Warunkiem niezbednym do rozpatrzenia reklamacji Towaru jest dostarczenie
przez Klienta reklamowanego Towaru wraz z dowodem zakupu i opisem
reklamacji. Reklamowany Towar nalezy przesta¢ na adres. Koszty przesytki do
Sprzedawcy pokrywa Klient.

4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé Klienta, Sprzedawca naprawi

lub wymieni Klientowi reklamowany produkt na petnowartos$ciowy lub jezeli



wymiana nie bedzie mozliwa zwréci nalezno$¢ za reklamowany produkt w
ciqgu 14 (czternascie) dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

5. Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancja udzielong
przez odpowiedniego producenta badz dystrybutora. Sprzedawca udziela
gwarancji na produkty, ktérych jest producentem.

6. W przypadku Towaru, objetego gwarancjgq dystrybutora lub producenta, Klient
moze reklamowac produkt posiadajacy wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji.

b) W takich okolicznosciach Klient obowigzany jest dokona¢ reklamacji
bezposrednio do gwaranta, Sprzedawca jest tylko posrednikiem
przekazujgcym ztozong reklamacje. Klient wediug swego wyboru
moze zgtosi¢ sie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do
Sprzedawcy.

c) korzystajac z uprawnien przystugujgcych Klientowi wobec
Sprzedawcy w zwigzku z rekojmia.

7. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych  $wiadczonych drogq elektroniczng przez Sprzedawce.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Sprzedawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢
swoj Login oraz opis zaistniatego problemu. Sprzedawca, w miare mozliwosci
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) Dni Roboczych
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej

Klienta, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§ 7 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow, droga elektroniczng ustugi
nieodptatne:
a) Prowadzenie Konta Klienta;
b) Newsletter
2. Ustugi wskazane w §9 ust. 1 powyzej Swiadczone sq 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym

poinformuje Klientdw w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.



. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta, dostepna jest po dokonaniu Rejestracji, na
zasadach opisanych §4 oraz §5 Regulaminu.

. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry podczas Rejestracji
aktywuje odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym.

. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej danych Klientow, wiadomosci w formie elektronicznej
zawierajacej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie
Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich
Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

. Kazdy Newsletter kierowany danych Klientéw zawiera, w szczegdlnosci:

a) informacje o nadawcy;

b) wypetnione pole ,temat”, okreslajace tres¢ przesyiki oraz

c) informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej

Newsletter.

. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy swoje uwagi w zwigzku z korzystaniem z
wymienionych wyzej ustug nieodptatnych. Uwagi winne by¢ ztozone w formie
elektronicznej. Sprzedawca, w miare mozliwosci, lecz nie pdzniej niz w
terminie 21 (dwadziescia jeden) Dni roboczych udziela odpowiedzi na
uzasadnione zastrzezenia Klienta na adres poczty elektronicznej Klienta,
podany w zgtoszeniu uwag.

. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w
kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za
posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode
Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta
i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w
szczegdblnosci:  przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen  Strony
Internetowej Platformy B2B Ilub inne dziatania hakerskie. Zablokowanie
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca

zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i wustug



nieodptatnych drogq elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu

rejestracyjnym.

§ 8 Odpowiedzialnosc¢
. Sprzedawca jest uprawniony do przerw lub zaktdcen w $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i udostepnianiu Stron Internetowych Platformy B2B, jesli
powodem jest:

a) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu

teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy;
b) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania o0soéb trzecich (dziatania
niezalezne od Sprzedawcy).

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego Przedsiebiorca.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng, jezeli jest to
spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci  operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcow fgczy telekomunikacyjnych i energii
elektrycznej). Sprzedawca ponosi jednak odpowiedzialnos¢ jak za wiasne
dziatanie lub zaniechanie za dziatania lub zaniechania osdb, z ktérych pomocg
wykonuje ustugi $wiadczone drogq elektroniczng, jak réwniez osdéb, ktérym
wykonanie tych ustug powierza.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w
korzystaniu z Platformy B2B, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, w szczegolnosci za utrate przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego Hasta. Sprzedawca odpowiada
jednak, jesli utrata przez Klienta lub wejsScie w posiadanie przez osoby trzecie
jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce lub przyczyn,
za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Klientdw, w szczegdlnosci za korzystanie przez
nich z Platformy B2B w sposdb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
lub Regulaminem.
. Wytacznym zrédiem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin oraz

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa



8§ 9 Dane osobowe i pliki ,,Cookies”

. Administratorem danych osobowych Klientow przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji oraz w ramach $wiadczenia przez
Sprzedawce ustug drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci
okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca.

. Dane osobowe przetwarzane beda przez Sprzedawce wytgcznie na podstawie
upowaznienia do przetwarzania danych oraz wytacznie w celu realizacji
zamoéwien lub ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce oraz
innych celach okreslonych w Regulaminie.

. Dane osobowe przekazane Sprzedawcy podawane sq mu dobrowolnie, z tym
jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w
procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz
uniemozliwia ztozenie i realizacje zamdwienia Klienta.

. Kazdy, kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do
ich tresci oraz do ich poprawiania i usuwania.

. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego
zbioru, w szczegodlnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca
moze odmoéwié¢ usuniecia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat
wszystkich naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy
prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych
okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich
staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem Ilub
wykorzystaniem. Zbiér zgromadzonych danych osobowych Klientéw
traktowany jest jako wydzielona baza danych, przechowywana na serwerze
Sprzedawcy, w specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajgcej wtasciwg
ochrone.

. Sprzedawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych Klientéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za
wyrazng zgoda lub na zyczenie Klienta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub tez na wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego
organu, w przypadku naruszenia przez Klientdw przepiséw prawa.

. Sprzedawca =zastrzega sobie prawo do ujawniania wspodfpracujgcym ze
Sprzedawca firmom i serwisom internetowym zbiorczych, ogdlnych zestawien

statystycznych dotyczacych Klientow. Zestawienia takie dotyczg ogladalnosci



Stron Internetowych Platformy B2B i nie zawierajq danych osobowych
Klientow.

9. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania
przez Klientdw ze Stron Internetowych Platformy B2B, zapisywane sg przez
serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta.

10. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Stron
Internetowych Platformy B2B na urzadzeniach koncowych Klientéw.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje
zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. ,,Cookies” nie majg na
celu identyfikacji Klientéw.

11. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies" w celu:

a) zapamietania informacji o urzadzeniach koncowych Klientow;
b) weryfikacji i rozwoju swojej oferty;
c) statystycznych.

12. Kazdy Klient moze wytaczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze
wytaczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwic

korzystanie ze Stron Internetowych Platformy B2B.
8§ 10 Rozwigzanie umowy

(nie dotyczy zaméwien/umow sprzedazy)

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem ww.
umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez zgtoszenie zadania usuniecia Konta Sprzedawcy przy
uzyciu dowolnego s$rodka komunikacji na odlegto$é¢, umozliwiajgcego
zapoznanie sie Sprzedawcy z os$wiadczeniem woli Klienta, przy czym
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego
7 (siedem) dni.

3. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Klienta z wywigzania sie ze zobowigzan

wzgledem Sprzedawcy, jezeli w dniu rozwigzania umowy takie istniejq.



0

. Sprzedawca, wypowiada umowe o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng

poprzez wystanie do Klienta stosownego os$wiadczenia woli na adres poczty

elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji.

8§ 11 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie Internetowej

Platformy B2B i zastepuje poprzednio obowigzujgce regulaminy Platformy B2B.

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostac¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,

zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Stron Internetowych
Platformy B2B.

. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient

zostanie poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji
zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.

. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastgpi
nie pozniej niz na 7 (siedem) Dni Roboczych przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce w ciggu 7 (siedem) dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z
postanowieniami § 10.

. Wszystkie zamowienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie regulaminu, ktéry obowigzywat w
dniu skfadania zamodwienia przez Klienta.

. Jezeli jakakolwiek czes$¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w
Swietle przepisdow obowigzujacego prawa nalezy te czes¢ interpretowad w taki
sposOb by byta ona zgodna z prawem wiasciwym i odzwierciedlata najblizej jak
to mozliwe intencje danego zapisu. Pozostate czesci Regulaminu pozostajg w
petnej mocy i sq w petni skuteczne.

. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony
bedq dazylty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2012.



