»Regulamin Karty Paliw Flota Pronar”

W zakresie sprzedazy paliwa na stacjach paliw nalezacych do PRONAR sp. z 0.0. z
siedzibg w Narwi oraz funkcjonowania , KARTY PALIW FLOTA PRONAR”
obowiazujacy od dnia: .26 czerwiec 2015 roku.

W

PRONAR sp. z o.0. z siedzibg w Narwi przy ul. Mickiewicza 101A,

wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym W Biatymstoku XlI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000139188, posiadajgcg REGON 008002850

oraz NIP 543-02-00-939, zwang dalej Sprzedajacym,

§ 1. Definicje i tytuly.

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia, oznaczaja;

a)
b)
c)

d)

e)

f)

)

.Klient’ - podmiot bedacy strong Umowy, oznaczony w niej jako Kupujacy,
~,Regulamin” - niniejszy Regulamin;

sUmowa” — umowa w przedmiocie sprzedazy Paliw bedacych w ofercie
Sprzedajacego, zawarta pomiedzy Sprzedajgcym oraz Klientem, wraz z jej aneksami i
zatagcznikami;

»Karta Paliw Flota Pronar” - karta wydana przez Sprzedajgcego na rzecz Klienta
oznaczona symbolem oraz logo PRONAR, ktéra uprawnia Klienta do nabywania Paliw
w Punktach Sprzedazy;

-PIN" - osobisty numer identyfikacyjny przyporzadkowany pojedynczej Karcie Paliw
Flota Pronar, ktéry umozliwia potwierdzenie transakcji elektronicznych, o ktorym
mowa miedzy innymi w § 4 Regulaminu;

»Przedstawiciele Sprzedajacego” - pracownicy zatrudnieni przez Sprzedajgcego lub
ktéregokolwiek z jego partnerow;

»Punkty sprzedazy — Stacje Paliw” - miejsca administrowane przez przedstawicieli
Sprzedajacego, w ktorych Sprzedajacy lub ktérys z jego partneréw, oferujg sprzedaz
Paliwa bedacego w ofercie Sprzedajacego, wykaz Stacji paliw znajduje sie na stronie
internetowej: www.pronar.pl

,.Kierowca’ — osoba, ktérej Klient przekazat Karte Paliw Flota Pronar; czynnosci
takiej osoby zwigzane z uzywaniem Karty Paliw Flota Pronar uwazane sg za
czynnosci Klienta;

.Paliwa’ — oznacza paliwa ptynne, dostepne w Punktach Sprzedazy - Stacjach Paliw;
»,Dokument zakupu” — faktura VAT lub nota obcigzeniowa, wystawiana zgodnie z
przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce;

»Zbiorczy Dokument Zakupu” — wystawiana na Klienta przez Sprzedajacego faktura
VAT, na podstawie, ktérej Klient zobowigzany bedzie uiszczaé naleznosci z tytutu
dokonywanych przez siebie zakupow Paliwa w okresie objetym takim dokumentem;
»Potwierdzenie zakupu (Paragon)” — wydruk z terminala sprzedajgcego Iub
dokument WZ potwierdzajacy wydanie (tankowanie) Paliw; w kazdym przypadku
Potwierdzenie zakupu Paragon zawiera odpowiednio: date, godzine, ilos¢ wydanego
(tankowanego) Paliwa, jego rodzaj oraz cene sprzedazy brutto;

m) ,, Limit kredytowy” — Limit kredytowy kwota stanowigca gérng granice

2.

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia wierzytelnosci wobec
danego diuznika. (Upowaznia do sprzedazy bezgotéwkowej tylko i wylgcznie do
wysokosci posiadanego limitu. Koszt ubezpieczenia ponosi sprzedajacy).

Tytuly rozdziatdbw w niniejszym Regulaminie zostaly zastosowane jedynie w
praktycznym celu utatwienia postugiwania sie nim i nie stanowig jego czesci, ani nie
mogag by¢ wykorzystywane dla interpretacji tego Regulaminu.



§ 2. Sprzedaz Bezgotéwkowa.
Regulamin dotyczy zakupu Paliw drogg transakcji bezgotowkowych przy pomocy Kart
Paliw Flota Pronar, po ktérych nastepuje uregulowanie naleznosci przez Klienta.
Klient reguluje swoje zobowigzania za Paliwa na podstawie Zbiorczych Dokumentéw
Zakupu wystawionych na niego przez Sprzedajacego.

. W przypadku transakcji zakupu Paliwa, podstawg dla wystawienia Zbiorczego

Dokumentu Zakupu przez Sprzedajacego, sg dane o poszczegdlnych transakcjach
gromadzone w sposob elektroniczny przez Przedstawicieli Sprzedajgcego z
administrowanych przez nich Punktow sprzedazy przy kazdej transakcji zakupu oraz
Potwierdzenia zakupu w odniesieniu do transakcji zawieranych z danym Klientem.
Kazdorazowo Klient przed zakupem paliwa na stacji Sprzedajgcego ma obowigzek
sprawdzenia ,wolnej kwoty limitu kupieckiego” celem ustalenia czy jest ona
wystarczajgca do pokrycia naleznosci za zatankowanie zaplanowanej ilosci paliwa.
W przypadku niezachowania tego wymogu za tak zatankowane paliwo Klient (lub jego
przedstawiciel) bedzie miat obowigzek uregulowania naleznosci w gotowce.

§ 3. Korzystanie z Kart Paliw Flota Pronar.

. Z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu, Karty Paliw Flota Pronar wydane

Klientowi przez Sprzedajagcego upowazniajg Klienta, po przedstawieniu Karty Paliw

uprawnionemu Przedstawicielowi Sprzedajgcego do nabywania Paliw dostepnych w

Punktach sprzedazy administrowanych przez przedstawicieli Sprzedajacego.

Klient uprawniony jest do otrzymania w Punktach Sprzedazy (Stacjach Paliw) paliwa w

ilosci limitowanej iloécig posiadanych Kart Paliw oraz wartoscig limitu kredytowego.

Klient zobowigzuje sie do:

a) zaptaty naleznosci zgodnie z postanowieniami Umowy;

b) udzielania niezwtocznych odpowiedzi we wszystkich kwestiach zwigzanych z Umowag
kierowanych do niego przez Sprzedajacego;

c) zawiadomienia Sprzedajgcego o kradziezy, zgubieniu, zniszczeniu lub awarii Karty
Paliw Flota Pronar;

d) zaznajomienia Kierowcy z zasadami organizacji i korzystania z Karty Paliw Flota
Pronar;

e) przedstawienia Karty Paliw Flota Pronar Sprzedajacemu do wymiany, ogledzin lub
ekspertyzy, badz tez w innym celu na kazde Zzadanie Sprzedajacego;

f) informowania Sprzedajacego o utracie, uszkodzeniu, awarii lub jakiejkolwiek
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Karty Paliw Flota Pronar;

g) nie usuwania elektronicznych technicznych zabezpieczen Karty Paliw Flota Pronar
oraz ingerowania lub jakiejkolwiek modyfikacji danych zapisanych na Karcie Paliw
Flota Pronar.

§ 4. Wydanie Karty Paliw Flota Pronar.
Karty Paliw Flota Pronar zostang wydane Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy za
optatg wskazang w aktualnym cenniku Sprzedajacego.

. Wraz z Kartami Paliw Flota Pronar, Klient otrzyma od Sprzedajgcego numer PIN dla

kazdej dostarczonej mu Karty Paliw.

Potwierdzeniem odbioru Karty Paliw Flota Pronar przez Klienta, stanowi¢ bedzie
stosowny dokument podpisany przez Klienta.

Klient zapewni, aby Kierowcy utrzymywali wszystkie numery PIN w tajemnicy i nie
ujawniali ich innym osobom.

Odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku ujawnienia numeru PIN
osobom trzecim — nieuprawnionym, obcigza wytgcznie Klienta.

Karty Paliw Flota Pronar nie mozna wykorzystywac po uptywie okresu jej waznosci.

§ 5. Identyfikowanie Klienta.



Karty Paliw Flota Pronar stuzg do potwierdzania transakcji zakupu Paliw dokonywanych
przez Klienta lub Kierowce w Punktach sprzedazy (Stacjach Paliw) administrowanych przez
przedstawicieli Sprzedajgcego.

1. W celu stwierdzenia tozsamosci Klienta lub Kierowcy, potwierdzi on dokonang przez
siebie transakcje poprzez wprowadzenie swojego numeru PIN do czytnika.

2. Kazda transakcja dokonana przez Klienta lub Kierowce potwierdzona zostanie
dokumentem WZ drukowanym z systemu (dwie kopie po jednej dla kazdej ze stron), na
ktérym podpisy ztozg przedstawiciele Klienta i Pronaru.

3. Przedstawiciele Sprzedajgcego, bedg mieli prawo potwierdzenia tozsamosci okaziciela
Karty Paliw Flota Pronar poprzez wglad do dokumentu stwierdzajgcego jego tozsamosé.

4. Przedstawiciele Sprzedajgcego, beda mieli prawo odmowy sprzedazy paliwa, gdy numer
rejestracyjny nadrukowany na Karcie nie bedzie zgodny z numerem rejestracyjnym
pojazdu, do ktérego nastgpi¢ ma zakup.

5. Sprzedajacy i jego Przedstawiciele nie beda zobowigzani do przeprowadzania innych niz
wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu czynnosci zmierzajgcych do weryfikacji
Klienta lub Kierowcy.

6. Sprzedajacy zastrzegajg sobie prawo do decydowania o wycofaniu w dowolnym czasie
jakichkolwiek Paliw w odniesieniu, do ktérych mozna stosowac¢ Karty Paliw Flota Pronar.

§ 6. Zgubione Karty Paliw Flota Pronar.

1. Klient jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie wszystkich wydanych mu
Kart Paliw Flota Pronar i za wtadciwe z nich korzystanie w spos6b zgodny z postanowieniami
Umowy i Regulaminu.
2. Klient jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie wydanych mu numerow
PIN i za wlasciwe z nich korzystanie w sposob zgodny z postanowieniami Umowy i
Regulaminu. Wazne szczegolnie jest, aby numery PIN nie byty przechowywane razem z
Kartg Flota Pronar
3. W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Karty Paliw Flota Pronar, Klient
zobowigzany jest do natychmiastowego zawiadomienia o tym Sprzedajacego w drodze:

a. faksu przestanego pod numer 85-744-19-50,

b. e-mailem wystanym na nastepujacy adres: Hurtownia@pronar.pl

c. samodzielnym zablokowaniu takiej Karty na indywidualnym koncie klienta z

internetowej strony FLOTY-PRONAR.

4. Informacja, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, musi zosta¢ jednoczes$nie
natychmiast przestana takze przez Klienta pismem poleconym badz kurierem na adres:
PRONAR _Sp z o.0. Hurtownia Paliw i Olejéw Silnikowych; ul. Handlowa 6h;
15-399 Bialystok.

5. Karta Paliw Flota Pronar zgtoszona przez Klienta jako utracona, zostanie zastrzezona
przez Sprzedajgcego.
6. Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za wszystkie Paliwa nabyte u Sprzedajgcego

przy wykorzystaniu Karty Paliw Flota Pronar, ktéra zostanie skradziona, zniszczona lub w
inny sposob utracona, o ile takie nabycie nastapito w okresie rozpoczynajagcym sie w dniu
wydania danej Karty Paliw Flota Pronar Klientowi, a kohczgacym sie w przypadku transakgciji
zrealizowanych w ciggu 48 godzin, liczac od dnia i godziny otrzymania przez Sprzedajgcego
zawiadomienia o utracie Karty Paliw Flota Pronar zgodnie z postanowieniem ust. 3 pkt. ai b
niniejszego paragrafu.

7. Samodzielne zablokowaniu zagubionej Karty na indywidualnym koncie klienta
internetowej strony FLOTY-PRONAR skutkuje automatyczna blokadg od chwili
zatwierdzenia tej operacji na stronie WWW.

8. Po pisemnym zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i pod
warunkiem spetnienia innych wymogow okreslonych w Regulaminie, Klient, na swoje
zadanie odptatnie, otrzyma Karte Paliw Flota Pronar zamienng (oznaczong takimi samymi
danymi Klienta, jak Karta Paliw skradziona, zniszczona lub w inny sposob utracona) wraz z
nowym numerem karty i nowym numerem PIN.



9. Klient zobowigzany bedzie do dostarczenia Sprzedajagcemu wszystkich posiadanych
przez siebie informacji dotyczacych okolicznosci utraty lub nienalezytego wykorzystania
Karty Paliw Flota Pronar, za$ Sprzedajacy bedzie uprawniony do ujawnienia tych informaciji
wiasciwym w ocenie Sprzedajgcego organom lub osobom.

10. W przypadku utracenia numeru PIN Karty Paliw Flota Pronar, Kupujacy wystapi do
Sprzedajgcego o nadanie nowego numeru do posiadanej Karty.

§ 7. Ceny.

1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, sprzedaz Paliw, dokonywana na rzecz Klienta
postugujacego sie Kartg Paliw Flota Pronar, bedzie fakturowana przez Sprzedajgcego w
oparciu o ceny wskazane w Potwierdzeniu zakupu (Paragonie).

2. Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za wszelkie Paliwa nabyte przy wykorzystaniu Kart
Paliw Flota Pronar wydanych Klientowi, w terminie okreslonym w Zbiorczym Dokumencie
Zakupu.

3. ,Cena dnia” — jest to cena detaliczna netto ustalana dla klientéw Flotowych odrebna na
kazdy rodzaj paliwa i jednakowa na wszystkich obiektach SPRZEDAJACEGO.

§ 8. Fakturowanie i ptatnosci.
1. Sprzedajacy bedzie wystawiat Klientowi zbiorcze Dokumenty zakupu, (cztery razy w
miesigcu) oparte na sumie zakupéw Paliw dokonanych przez Klienta na podstawie Umowy
lub czesciej w przypadku przekroczenia limitu kredytowego. Zbiorcze Dokumenty Zakupu
wystawiane przez Sprzedajgcego na Klienta bedg opiewaty na walute polska.
2. Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu sumy wskazanej w Zbiorczym
Dokumencie Zakupu na rachunek bankowy Sprzedajacego.
3. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, Klient zobowigzany bedzie do zapftaty
odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

§ 9. Rozwigzanie Umowy

1. Klient zobowigzuje sie, iz nie rozwigze, nie odstapi, ani nie wypowie Umowy przez okres
trzech miesiecy od jej zawarcia. Po uptywie okresu wymienionego w zdaniu
poprzedzajgcym, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron bez podania przyczyn, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga pod
rygorem niewaznosci formy pisemne;j.

3. Niezwlocznie po rozwigzaniu Umowy dokonanym w trybie przewidzianym w ust. 1 lub
ust. 2 niniejszego paragrafu, Sprzedajgcy zablokuje korzystanie z Kart Paliw Flota Pronar
przez Klienta, a Klient przetnie na poét i zwrdci Sprzedajgcemu (listem poleconym)
wszystkie dostarczone mu Karty Paliw Flota Pronar. Klient bedzie nadal ponosit
odpowiedzialno$¢ za dokonanie ptatnosci z tytutu zakupu paliw, Towarow lub Ustug
nabytych przy uzyciu Kart Paliw Flota Pronar przed datg i godzing dostarczenia ich
przecietych na pét do Sprzedajacego.

4. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyny lezacej po stronie Klienta, wszystkie
wierzytelnosci Klienta wobec Sprzedajacego wynikajace z Umowy stajg sie wymagalne z
chwilg rozwigzania Umowy.

§ 10. Odpowiedzialnosé.

1. Klient jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkdd poniesionych przez Sprzedajacego
bezposrednio lub posrednio w zwigzku z lub w wyniku nieuczciwego lub sprzecznego z
Regulaminem postugiwania sie Kartami Paliw Flota Pronar przez Klienta, Kierowcéw lub
pracownikow Klienta.

2. Klient bedzie odpowiedzialny na zasadach ogdlnych za inne niz okreslone w ust. 1
niniejszego paragrafu dziatania lub zaniechania wiasne lub innych podmiotéw, (za ktére
jest odpowiedzialny na mocy Umowy, Regulaminu lub przepisu prawa) stanowigce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowiernn Umowy lub Regulaminu.
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. Sprzedajgcy bedzie wylgcznie ponosit odpowiedzialnosé za wszelkie szkody odniesione
przez Klienta, bedace bezposrednim nastepstwem niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, o ile szkody te bedgq zawinione wytacznie przez Sprzedajgcego.

§ 11. Przenoszenie praw i obowigzkow.
1. Klient nie moze przenie$¢ catosci lub czesci praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
oraz Regulaminu na osobe trzecig bez zgody Sprzedajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Sprzedajacy moze powierzy¢ wykonanie catosci lub czesci czynnosci wchodzacych w
zakres przedmiotu Umowy wybranemu przez siebie podmiotowi trzeciemu, bez
koniecznosci uzyskania pisemnej zgody Klienta.

§ 12. Zmiany Regulaminu.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemne;j,

Wprowadzenie zmian do Regulaminu, Sprzedajacy zawiadomi Klientéw poprzez

stosowne ogtoszenie na stronie internetowej Sprzedajgcego: www.pronar.pl oraz w

Punktach sprzedazy - Stacjach Paliw.

4. Zmiana Regulaminu dokonana przez Sprzedajgcego w trybie ust. 3 niniejszego paragrafu
wejdzie w zycie w terminie miesigca od dnia ogtoszenia zmian.

5. Odmowa wyrazenia zgody przez Klienta na zmiane Regulaminu w ftrybie ust. 3
niniejszego paragrafu  wymaga formy pisemnej i bedzie roéwnoznaczna z
wypowiedzeniem przez Klienta Umowy w trybie § 9 ust. 2 Regulaminu. W okresie
wypowiedzenia zastosowanie bedzie miat dotychczasowy Regulamin.
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§ 13. Prawo witasciwe.
Niniejszy Regulamin, Umowa oraz czynnosci zwigzane ze sprzedazg Towardéw podlegajg
prawu polskiemu.

§ 14. Rozstrzyganie sporow.
Wszystkie spory lub réznice zdan pozostajgce w zwigzku z Regulaminem i Umowg beda
rozwigzywane w drodze polubownej, gdyby jednak nie udato sie rozstrzygnaé sporu
polubownie, strony Umowy poddadzg rozstrzygniecie przed wiasciwy dla Sprzedajgcego Sad
powszechny.

§ 15. Wejscie w zycie.
Regulamin staje sie wigzacy dla Stron Umowy z chwilg jej zawarcia z zastrzezeniem
regulacji zawartych w § 12 Regulaminu.

§ 16. Dostepnosé Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sprzedajgcego: www.pronar.pl oraz w
sPunktach sprzedazy — Stacjach Paliw”



§ 17 Cennik operacji FLOTA PRONAR

Kwota
Czynnosé brutto Uwagi
PLN
Wydanie Karty Flota PRONAR 20 Na kazdy pojazd, lub kierowce
Wydanie duplikatu Karty Flota 20 Na kazdy pojazd, lub kierowce
PRONAR
Promocyjne wydanie Karty 0 Przy zmianie dotychczas obowiazujacej

Flota PRONAR

umowy.




